REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI TYCHYNET
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Niniejszy  regulamin $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych w sieci TychyNet, zwany
dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
polegajacych na zapewnieniu dostgpu do sieci
Internet oraz $wiadczenia ushug telefonii przez
Dostawce ustug — Grzegorza Goj prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma TychyNet z
siedziba w Tychach przy ulicy Mikotowskiej 99
(kod pocztowy 43-100), NIP: 646-179-58-68,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, prowadzonego przez
Prezesa Urzgedu Komunikacji Elektronicznej pod
numerem 2140, e-mail BOK: ebok@tychynet.pl
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia
posiadaja nastgpujace znaczenie:

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktora zawarta Umowg o
$wiadczenie ustug  telekomunikacyjnych z
Dostawca ustug;

Aktywacja — czynnoSci, w wyniku ktorych
nastgpuje uruchomienie $wiadczenia Ushig w
Zakonczeniu Sieci, umozliwiajace Abonentowi
rozpoczecie korzystania z ustug;

Awaria — techniczna wada sieci Dostawcy ushug,
catkowicie uniemozliwia korzystanie z ustug.
Biuro Obslugi Klienta/BOK - miejsce
obstugiwania Abonentéw oraz zamawiajacych w
lokalu Dostawcy ustug. Jesli BOK zlokalizowany
bedzie pod innym adresem anizeli adres siedziby,
informacja o aktualnym adresie BOK znajdowac
si¢ bedzie na stronie internetowej dostawcy ushug.
Cennik -  cennik $wiadczenia  ushig
telekomunikacyjnych w zakresie dostgpu do
Internetu  oraz ushug telefonii, stanowiacy
zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez
Dostawce ushug;

E-BOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) —
dostgpna na stronie internetowej dostawcy ustug
aplikacja, umozliwiajaca w okreslonym w
Umowie i Regulaminie zakresie zarzadzanie
Umowa i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta,
do ktorej dostgp nastgpuje przez przydzielone
Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta
dostepu;

Instalacja — czynnosci techniczne, majace na celu
wykonanie zakonczenia sieci i/lub montaz sprzetu
w lokalu, prowadzace do zapewnienia Abonentowi
dostepu do sieci dostawcy ustug i §wiadczenia mu
ustug;

Lokal — Budynek lub jego czg$¢ (lokal) badz inne
miejsce, w ktorych Abonent korzysta lub zamierza
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korzysta¢ z ustug;

Numer Abonencki — oznacza numer nadany
abonentowi przez dostawceg ustug, umozliwiajacy
m.in. rozliczenia z abonentem, identyfikacje
abonenta w kontaktach z dostawca uslug, w tym
do logowania si¢ do E-BOK;

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesiaca
kalendarzowego, za ktory dokonywane sa
rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Dostawcy
ustug z tytutu Swiadczonych Ustug;
Przedstawiciel — osoba dziatajaca w imieniu i na
rzecz Dostawcy ushig, w tym na podstawie
stosownego, pisemnego upowaznienia,
uprawniona do skfadania i przyjmowania
oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzywania Umowy lub/i do wykonywania
instalacji 1 innych czynno$ci technicznych w
lokalu;

Rachunek — dokument, w tym faktura badz
faktura elektroniczna, na podstawie ktorego
Abonent uiszcza oplaty za Ushlugi. Rachunkiem
jest takze elektroniczny obraz  faktury,
udostgpniany Abonentowi za posrednictwem E-
BOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej jesli Abonent nie prowadzacy
dziatalnosci gospodarczej nie zglosit Dostawcy
ushug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat
faktury;

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych;

Regulamin promocji — regulamin okreslajacy
szczegblnie, promocyjne warunki $wiadczenia
ustug przez dostawce ushug, polegajace w
szczegolnosci na obnizeniu oplat za ustugi badz
innych optat zwiazanych z zawarciem i realizacja
umowy;

Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna dostawcy
ustug (sie¢ TRANS — NET), z wykorzystaniem
ktérej nastepuje §wiadczenie ustug abonentowi;
Sitla wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i
Dostawcy ustug , zewngtrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegodlnosci
wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury,
powodzie, strajki;

Sprzet — uszkodzenia techniczne (np. modem)
umieszczone w lokalu oraz zakonczenie sieci,
stanowiace wlasno$¢ dostawcy ustlug badz
posiadane przez niego na podstawie innego tytutu
prawnego, niezbedne do $wiadczenia i korzystania

z ushug;
Tytul prawny do Lokalu — prawo wlasnosci,
uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe

spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub
spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego |,
spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo

do domu jednorodzinnego w  spodtdzielni
mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢
mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa,

najem, uzyczenie badz podobna umowa. Oznacza
takze uzyskana przez abonenta zgodg osoby, ktorej
przystuguje powyzsze prawo do lokalu na
zainstalowanie sprz¢tu o zakonczenia sieci w
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lokalu celem $wiadczenia abonentowi ustug.
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie dostgpu do
internetu i/lub telefonii, zawarta w formie
pisemnej pomigdzy Abonentem a Dostawca ustug,
badZz w formie elektronicznej jesli dostawca ustug
przewiduje 1 oferuje mozliwo$¢ zawarcia umowy
w takiej formie.

Urzadzenie(a) — komputer, telefon, lub inne
podobne zlokalizowane w miejscu $wiadczenia
ushug, umozliwiajace Abonentowi nadawanie,
przetwarzanie i odbior danych w celu korzystania
z ushug, bedace whasno$cia abonenta.

Ushlugi — ustuga dostgpu do sieci Internet oraz
ustuga telefonii, $wiadczone za posrednictwem
Sieci telekomunikacyjnej dostawcy ustug;

Ustuga internetowa — ushuga telekomunikacyjna
polegajaca na zapewnieniu statego
(nielimitowanego czasowo) dostgpu do internetu.
Usluga telefonii — ustuga telekomunikacyjna,
$wiadczona w sieci dostawcy ustug lub w sieci
innego dostawcy polegajaca na inicjowaniu i
obieraniu polaczen glosowych krajowych i
migdzynarodowych, do i z sieci komdrkowych,
oraz uzyskanie dostgpu do shuzb powotanych do
niesienia pomocy za pomoca numeréw ustalonych
w krajowym lub migdzynarodowym planie
numeracji telefoniczne;.

Usterka - techniczna wada Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca
jakos¢ ustug  uniemozliwiajaca  osiagnigcie

poziomu jako$ci ustugi okreslonej w umowie lecz
umozliwiajaca korzystanie z ustug;

Zakonczenie sieci — sie¢ telekomunikacyjna w
lokalu zakonczona gniazdem, umozliwiajacym
podiaczenie urzadzen do sieci telekomunikacyjnej
lub sprzetu dostawcy ushug i korzystanie z ustug;
Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osoby
prawnej wnioskujaca o zawarcie umowy lub
przyjmujaca ofert¢ dostawcy ustug zawarcia
umowy.

Postanowienia ogdélne. Zakres uslug, Sposéb
skladania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz
dodatkowe opcje ustug.

Niniejszy Regulamin jest integralna czgScia
zawartej z abonentem umowy o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych na mocy ktérej Dostawca
ustug, po wykonaniu instalacji — jesli jest
wymagana - oraz dokonania aktywacji, $wiadczy
na rzecz abonenta, wedle jego wyboru ushuge
internetowa  i/lub ustuge telefonii. Zakres
oferowanych przez dostawcg ustug taryf, w jakim
swiadczone sa ustugi okreslony jest w cenniku lub
regulaminie promocji (jesli umowg zawarto na
warunkach promocyjnych), a wybrane przez

Abonenta taryfy okreslone sa w treSci umowy
(tabela 1 i/lub tabela 2).

Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrgbne
regulaminy dla §wiadczonych przez siebie ushug,
zwigzane z akcjami promocyjnymi (regulaminy

promocji), obowiazujace abonentéw o ile
przystapia oni do  proponowanej  oferty
promocyjnej.

Postanowienia umowy o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych oraz odrebnych

regulamindéw promocji odmienne do postanowien
zawartych w regulaminie, znajda pierwszenstwo
przed postanowieniami regulaminu.

Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
obowiazujacy u dostawcy uslug, w tym cennik
ushug telefonii oraz regulamin dodatkowo na
stronie internetowej dostawcy ustug, a takze sa
przekazywane nieodptatnie przez dostawcg ustug
przed zawarciem umowy oraz pozniej na kazde
zadanie abonenta (pisemnie lub elektronicznie)
Dostawca ustug zapewnia bezplatne potaczenia z
numerami alarmowymi tj. z numerami ustalonymi
w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla
publicznych sieci telekomunikacyjnych
udostgpniamy stuzbom ustawowo powotanym do
niesienia pomocy. Z uwagi na mozliwos¢
korzystania abonenta z usthugi w telefonii w sieci
telekomunikacyjnej innego dostawcy ushig, z
ktérym abonent ma zawarta umowe o $wiadczenie
ustug dostgpu do internetu, mozliwe sa
ograniczenia w kierowaniu potaczen do numerow
alarmowych  wynikajace  z  nienalezytego
wykonania przez tego dostawcy umowy z
abonentem. Ograniczenia w kierowaniu potaczen
na numery alarmowe do wlasciwego terytorialnie
centrum ratunkowego moga wynika¢ takze z
zaniedbania przez abonenta poinformowania
dostawcy o zmianie lokalizacji urzadzenia,
zgodnie z ust.6 ponizej.

Dostawca ushug gromadzi dane o lokalizacji
urzadzenia, z ktéorego wykonywane jest
polaczenie. Z uwagi na charakter sieci dostawcy
ustug (sie¢ stacjonarna), lokalizacja ta pokrywa sig
z adresem zakonczenia sieci, chyba, ze abonent
ustugi telefonii zmieni lokalizacj¢ urzadzenia
inicjujacego/odbierajacego  potaczenia  (tzw.
bramka VoIP), o czym uwagi na koniecznos¢
prawidlowego kierowania potaczen na numery
alarmowe  zobowiazany jest niezwlocznie
poinformowac dostawcg ustug.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci oraz
dla zapewnienia gwarantowanej jakosci ushug,
dostawca  ustug  utrzymuje ~w  ramach
przedsigbiorstwa dziat administracji sieci.
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awarcie Umowy, Weryvfikacja wiarygodnosci platniczej
i tozsamosci.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej badz
elektronicznej, je$li dostawca uslug oferuje
mozliwo$¢ zawarcia umowy w takiej formie, za
pomoca formularza udostgpnionego na stronie
internetowej dostawcy ustug www.tychynet.pl na
czas okreslony lub nieokreslony.

Umowa moze zosta¢ zawarta:

a) w lokalu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug,
b) poza lokalem BOK =z upowaznionym
przedstawicielem dostawcy ustug.

¢) na odleglo$¢ tzn, poprzez podpisanie i wymiang
egzemplarzy umowy bez jednoczesnej obecnosci
abonenta lub osoby reprezentujacej abonenta i
upowaznionego przedstawiciela lub elektronicznie
za pomoca formularza udost¢pnionego na stronie
internetowej dostawcy ustug.

Jezeli umowa zostala zawarta poza Biurem
Obstugi Klienta dostawcy ustug, za pomoca
srodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (w tym
elektronicznie) lub na odleglos¢, abonent bedacy
konsumentem moze od umowy odstapi¢ w
terminie 14 dni od jej zawarcia, skladajac
dostawcy ustug pisemne oswiadczenie,
zawierajace wol¢ odstapienia od umowy.
Os$wiadczenie to nalezy zlozy¢ w siedzibie lub
BOK dostawcy ushug lub wysta¢ listownie na
adres siedziby dostawcy ustug lub BOK, przy
czym nadanie listu w powyzszym 14 dniowym
terminiec wystarczy do jego zachowania. W
przypadku odstapienia Abonent zobowigzany jest
zwroci¢ niezwlocznie zainstalowany u niego
sprzgt.

Dostawca ushug uzaleznia zawarcie i realizacje
umowy od istnienia warunkéw technicznych
niezbednych do $wiadczenia ushug. Uslugi wedle
wybranej przez zamawiajacego taryfy i lokalizacji.
Umowa moze by¢ zawarta z zamawiajacym
posiadajacym  tytut  prawny do  lokalu.
Zamawiajacy zobowiazany jest przedstawié na
zadanie dostawcy ustug dokument potwierdzajacy
tytul prawny do lokalu badz zgodg na instalacje
osoby, ktorej tytut prawny do lokalu przystuguje.
Abonent zobowiazany jest niezwlocznie, nie
pdzniej niz w terminie 7dni roboczych od utraty
tytulu prawnego do lokalu, do powiadomienia
dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie
powinno nastapi¢ pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adresie BOK.
Postanowienia umowy i regulaminu maja takze
odpowiednie zastosowanie do umowy zawieranej
elektronicznie za pomoca formularza
udostepnionego na stronie internetowej dostawcy
ustug.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie umowy
od podania przez zamawiajacego danych
niezbednych do jej zawarcia. W przypadku
zamawiajacego bedacego osoba fizyczna moga to
by¢ nastgpujace dane:

a) imiona rodzicéw

b) nazwisko i imiona

¢) miejsce i data urodzenia

d) adres miejsca zamieszkania 1 adres
korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania

e) numer ewidencyjny PESEL — w

przypadku  obywatela  Rzeczypospolitej
Polskiej,

f) nazwa, seria 1 numer dokumentéw
potwierdzajacych tozsamo$¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa
niebedacego czlonkiem Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer
paszportu lub karty pobytu.

g) zawarte w dokumentach potwierdzajacych
mozliwo$§¢ wykonania zobowiazan wobec
dostawcy ustug z umowy.

W przypadku Zamawiajacego bgdacego osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej dostawca ustug
moze zada¢ w szczegdlnosci odpisu z wlasciwego
rejestru lub innego dokumentu, na podstawie
ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz
zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku
zaleglosci w zaptacie podatkow.

Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie
umowy od:

a) dostarczenia przez zamawiajacego dokumentow
potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania
zobowiazan wobec dostawcy ustug wynikajacych
Z UMowy.

b) pozytywnej oceny wiarygodno$ci platniczej
zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu dostawcy ustug lub udostgpnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie o udostgpnianiu informacji
gospodarczych, przy czym Dostawca ustug
zobowiazany jest powiadomié zamawiajacego o
wystapieniu zastrzezen co do takiej
wiarygodnosci.

c¢) weryfikacji tozsamo$ci Abonenta w przypadku
umowy zawieranej elektronicznie za pomoca
formularza udostgpnionego na stronie internetowe;j
dostawcy ushug, wedle procedury, okreslonej na
stronie internetowej dostawcy ushug

Www.tychynet.pl

Dostawcy ustug przystluguje prawo odmowy
zawarcia umowy, lub Zzadanie jej zawarcia na
warunkach mniej korzystnych niz standardowe —
w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacej z umowy — jezeli nie
jest mozliwa weryfikacja tozsamosci
zamawiajacego , zamierzajacego zawrze¢ Umowe
w formie elektronicznej lub dokonano negatywnej
oceny wiarygodnos$ci zamawiajacego na podstawie
informacji udostgpnionych przez biuro informacji


http://www.trans-net.pl/
http://www.trans.net.pl/

Iv.

gospodarczej o ktérym mowa powyze;j.

Instalacja i zasady korzystania ze sprzetu i
urzadzen, ograniczenia w zakresie korzystania
z udostgpnionego sprzetu i urzadzen

Zawierajac umowe¢ o S$wiadczenie ustug o
Swiadczenie ustug wraz z  zapewnieniem
przytaczenia do publiczne;j sieci
telekomunikacyjnej dostawcy ushug, abonent

wyraza zgodg na instalacj¢ i eksploatacje sprzgtu
w tym lokalu, do ktoérego posiada tytut prawny lub
zgode osoby, ktorej taki tytul przystuguje.
Instalacja  nastapi w  terminie  wspodlnie
uzgodnionym przez strony, a podczas instalacji w
lokalu  powinien przebywa¢ abonent lub
upowazniona prze niego pelnoletnia osoba.

Dostawca ustug zobowiazuje si¢ udostgpnié
Abonentowi sprzgt w stanie umozliwiajacym jego
prawidlowe uzytkowanie. Potwierdzenie
wykonania instalacji oraz udostgpnienia sprzgtu
nastgpuje poprzez zlozenie podpisu przez
Abonenta lub upowazniona przez niego

pelnoletnia osobe na raporcie technicznym,7.

przedluzonym przez przedstawiciela dostawcy
ustug po wykonaniu instalacji.

Zgoda na instalacj¢ i eksploatacje sprzetu oznacza
m. in. zgod¢ na przeprowadzenie kabli,
przewiercanie niezbgdnych otworow w lokalu,
wykonanie zakonczenia sieci oraz montaz innych
urzadzen ~w  sposob  przekazany  przez
przedstawiciela dostawcy ustug i uzgodniony z
abonentem. Kable zostana  poprowadzone
mozliwie najkrotsza droga do zakonczenia sieci i
po uzgodnieniu z abonentem.

Abonent poinformuje przedstawiciela dostawcy
ustug wykonujacego instalacje o przebiegu
wszelkich istniejacych instalacji kablowych (np.
telekomunikacyjnych, elektrycznych) i rurowych
(np. instalacji wodociggowej, c.0.) mogacych
znajdowac si¢ w miejscu wykonywania instalacji.
Abonent ponosi odpowiedzialno§¢ za ewentualne
szkody powstale na skutek niedopelienia przez
niego obowiazku o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim.

Abonent jest zobowiazany umozliwi¢
przedstawicielowi dostawcy ustug instalacjg w
mozliwie najkrotszym czasie, w sposob nie
powodujacym uszkodzen wyposazenia lokalu.
Przedstawiciel = dostawcy uslug nie  jest
zobowigzany ani uprawniony do przestawiania
mebli i innych elementéw wyposazenia lokalu ani
wykonywania innych podobnych czynno$ci. Taki
obowiazek spoczywa na abonencie.

Zasilanie sprzg¢tu w energi¢ elektryczna odbywa
si¢ na koszt abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uzywania sprzgtu
zgodnie z instrukcja postgpowania ze sprzgtem,
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przekazang  lub udzielona  mu
przedstawiciela dostawcy ustug.

Sprzet pozostaje wlasnoscia dostawcy ustug, o ile
umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie
dokonano jego sprzedazy na podstawie odrebnej
umowy, zawieranej wraz Z umowg .

O ile nie dokonano sprzedazy sprzetu, abonent jest
uprawniony do uzywania sprzg¢tu wylacznie w
lokalu wskazanym w umowie. Zmiana lokalizacji
sprzgtu wymaga pisemnej zgody dostawcy ustug ,
pod rygorem niewaznosci.

Z momentem oddania sprzgtu abonentowi do
uzywania, na abonenta przechodzi obowiazek
dbania o powierzony mu sprzgt. Abonent
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac
dostawce ushug o nieprawidlowym dziataniu lub
utracie sprzgtu oddanego mu do uzytkowania.
Abonent powinien umozliwi¢ dostawcy ushug
dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci
dziatania sprzetu i zakonczenia sieci w lokalu oraz
usuwania awarii badz usterek. O zamiarze
przeprowadzenia  kontroli, abonent zostanie
powiadomiony telefonicznie ze stosownym
wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7dni, a strony
wspolnie ustala dogodny dla nich termin kontroli.
W przypadku awarii lub usterki abonent powinien
udostgpni¢ lokal celem ich usunigcia niezwlocznie
od zawiadomienia.

przez

Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiac
kalendarzowy.
Wysokos¢ oplat za ustugi $wiadczone przez
dostawce ustug oraz sposob ich naliczania okresla
cennik, co nie wyklucza zamieszczenia ich tresci w
umowie. Jesli umowa zawierana jest na warunkach
promocyjnych, niektére ceny moga by¢ zawarte
takze w regulaminie promocji.
Abonenci w pierwszym otrzymaniu rachunku
obciazeni zostang optata instalacyjna, w wysokosci
okreslonej w umowie lub cenniku, badz w
regulaminie promocji, jesli umowa zostata zawarta
na warunkach promocyjnych. Po aktywacji ustug/i,
i o ile wybrana przez abonenta taryfa przewiduje
taka opfatg, abonent zostanie obciazony optata
aktywacyjna w wysokosci okreslonej w umowie
(dla ushugi internetowej i/lub ustugi telefonii) lub
cenniku, badz w regulaminie promocji jesli umowa
zostata zawarta na warunkach promocyjnych.
W przypadku, gdy ustugi byly swiadczone przez
niepelny okres rozliczeniowy, wysokos$¢ naleznej
oplaty  abonamentowej  obliczana  jest
proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych ustuga
byta $wiadczona w  danym  okresie
rozliczeniowym.

9.
Wszystkie optaty abonent jest zobowiazany
uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy
dostawcy ustug wskazany na rachunku.
Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania oplate
abonamentowa z gory do 10 dnia kazdego
miesigca za dany miesiac w ktorym ushuga/i jest/sa
$wiadczone/a. Optaty za $wiadczone ustugi
telefonii, wynikajace z przeprowadzonych rozmow



lub przekroczenia przez abonenta pakietu minut
wliczonych do  miesigcznego  abonamentu,
pobierane bgda z dotu, do 10 dnia kazdego
miesiagca za poprzedni miesiac, na podstawie
rachunku 1 zalaczonego do niego zestawienia
polaczen.
Rachunki i zestawienia potaczen udostgpniane sa
abonentowi za posrednictwem E-BOK lub
podanego przez abonenta adresu poczty
elektronicznej, o ile abonent nie zglosit dostawcy
ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat
faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).
Oplaty inne niz abonamentowa (np. oplata
instalacyjna, aktywacyjna itp.) i za wykonane
polaczenia pobierane beda na podstawie faktury
lub faktury elektronicznej w terminie 7dni od jej
dostarczenia abonentowi.
Za opoznienia w zaptacie dostawca ustug pobierat
bedzie od abonenta odsetki umowne w wysokosci
poéttora krotnosci odsetek ustawowych, nie wyzsze
jednak niz czterokrotnos¢ wysokosci stopy kredytu
lombardowego Narodowego Banku Polskiego
(NBP), ktorej wysokos¢ jest podawana przez NBP
na stronie internetowej www.nbp.pl
VL. Usluga telefonii. Zasady umieszczania
danych abonenta w spisie abonentow.
Dostawca ustug $wiadczy ustuge telefonii w jego
sieci lub zasiegu dowolnej sieci
telekomunikacyjnej innego dostawcy ushug w
zakresie zapewnianych przez jego mozliwosci
technicznych. Lacze internectowe Abonenta
powinno zapewnia¢ jako$¢ niezbgdna do
poprawnej transmisji danych gtosowych.
Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia
polaczen wychodzacych i przychodzacych zgodnie
z oferta dostawcy ushug lub obowiazujacymi
przepisami prawa. W szczego6lnosci oznacza to
prawo abonenta do zadania od dostawcy ushug
nieodptatnego blokowania polaczen
wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie
oraz potaczen przychodzacych z takich numeréw,
jak réwniez poszczegdlnych rodzajow takich ustug
, jak rbwniez domagania si¢ poinformowania przez
dostawce ustug lub zablokowania mozliwos$ci
wykonywania polaczen w razie przekroczenia w
okresie  rozliczeniowym  okre§lonego progu
kwotowego, przy czym dostawca ustug oferuje co
najmniej 3 progi kwotowe, ktore wynosza 35, 100
i 200 zlotych. Obowiazek poinformowania o
przekroczeniu W okreslonym okresie
rozliczeniowym okre§lonego progu kwotowego
uznaje si¢ za wykonany, je§li dostawca wykonat co
najmniej 3 proby potaczenia si¢ z abonentem w
ciaggu 25 godzin od przekroczenia progu
kwotowego.
Abonent ustugi telefonii nie moze wykorzystywac
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych ,

ktore umozliwiaja potaczenia do sieci dostawcy i
kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych
W sposob niezgodny z obowiazujacymi przepisami
prawa, w tym sposob powodujace zagrozenie
telekomunikacyjne.

Dostawca ustug przydziela Abonentowi w umowie
numer telefoniczny.

W  przypadku zmiany miejsca zamieszkania,
siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci,
abonent  korzystajacy z ushugi telefonii,
wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do
planu  numeracji  krajowej, moze zadac¢
przeniesienia przydzielonego numeru w ramach
istniejacej sieci dostawcy ustug na:

a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru

geograficznego — w przypadku numeréow
geograficznych,

b) na terenie catego kraju — w przypadku numeroéw
niegeograficznych.

Abonent  korzystajacy z ustugi telefonii,
wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do
planu numeracji krajowej, moze zadaé przy
zmianie dostawcy ustug przeniesienia
przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego
operatora na:

a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru

geograficznego — w  przypadku numeréw
geograficznych,

b) na terenie calego kraju — w przypadku numerow
niegeograficznych.

Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru na
podstawie ust. 6, Abonent moze rozwigzac
Umowe bez zachowania termindéw
wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak
zobowiazany do uiszczania dostawcy ustug oplaty
abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajacej
optaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej
jednak niz optata za jeden okres rozliczeniowy,
powigkszone] o roszczenie zwigzane z ulga
przyznana abonentowi, obliczona proporcjonalnie
do czasu zakonczenia czasu trwania umowy.

Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 6
powinno nastagpi¢ w ciagu 1 dnia roboczego od
dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru jako dnia rozpoczgcia
$wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.
Przekroczenie terminu uprawnia Abonenta do
domagania si¢ odszkodowania na zasadach
okreslonych w paragrafie 11 ust. 5 1 6 Regulaminu.
Dostawca ushug dostarcza abonentowi
nicodptatnie z kazdym rachunkiem podstawowy
wykaz ustug zawierajacy informacje o
zrealizowanych ptatnych polaczeniach
telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu
potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacych wartosci zrealizowanych przez
abonenta  polaczen.  Szczegdétlowy — wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych (numer
wywotany, data i godzina rozpoczgcia potaczenie,
czas trwania potfaczenia i jego koszty) dostarczany
jest abonentowi na jego zadanie odptatnie, wedle
stawki okre§lonej w cenniku ushug telefonii.


http://www.nbp.pl/

10.

VIL

Umieszczenie abonenta w spisie abonentow
odbywa si¢ za jego zgoda, na podstawie odrgbnej
umowy zawieranej przez dostawce ustug z
podmiotem publikujacym spis abonentéw lub

$wiadczacym usluge informacji o numerach
telefonicznych, z  zachowaniem tajemnicy
telekomunikacyjne;j. Umieszczanie danych

abonenta w spisie ograniczone jest (I) do numeru
abonenta lub znaku identyfikujacego abonenta, (I1I)
nazwiska 1 imion abonenta (III) nazwy
miejscowosci oraz ulicy, przy ktorej znajduje si¢
zakonczenie sieci.

Odpowiedzialno$§¢ Dostawcy ustug. Wysokosé

odszkodowania, zasady i terminy jego wplaty.
11.

Dostawca ushug ponosi odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, z winy
abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez
Abonenta przepisOw prawa oraz postanowien
umowy i jej zatacznikow.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
innych podmiotéw, w tym zaméwionych przez
Abonenta za posrednictwem internetu.

b) platnosci dokonywane przez Abonenta za
posrednictwem internetu (bankowos¢
elektroniczna) oraz za pomoca karty kredytowe;j
lub z wykorzystaniem innych sposobow ptatnosci
dokonywanych z wykorzystaniem dostgpu do
internetu;

¢) nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzen, utratg
plikéw Iub inne uszkodzenia urzadzen, w tym
wywolane wirusami komputerowymi, chyba, ze
zostaly spowodowane przez dostawcg ustug lub
osoby, za ktore dostawca uslug odpowiada lub z
pomoca ktorych wykonuje umowe;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i
przekazywane przez abonenta za posrednictwem
internetu;

e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesylane
czy publikowane przez Abonenta w internecie za
posrednictwem sieci;

f) korzystanie przez Abonenta z numeréw o
podwyzszonej oplacie, jesli Abonent nie zglosit
wniosku o ktorym mowa w paragrafie 10 ust.2.

W razie przerwy w S$wiadczeniu ushig, lub
pogorszeniu jej jako$ci, wywotanej awaria lub
usterka, w tym sytuacji kiedy nie zostanie
osiagnigty okreslony w umowie poziom jako$ci
$wiadczonych ushug , abonentowi przystuguje
obliczony proporcjonalnic upust w opflacie
abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu
ustugi lub pogorszeniu jej jakosci. Nie pozbawia
to Abonenta prawa do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych, w razie
poniesienia przez niego innej szkody.

4. W przypadku nieotrzymania terminu, o ktoérym

mowa Ww paragrafie 10 ust.8, Abonentowi
przyshuguje od dostawcy ushug jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w
wysokosci  1/4 sumy miesigcznych  optat
abonamentowych za usluge telefonii, liczonej
wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych. W przypadku gdy opdznienie w

przeniesieniu numeru nastapito z przyczyn
niclezacych  po  stronie  dostawcy  ushug,
przyshuguje mu zwrot wyplaconego

odszkodowania lub jego czgéci od podmiotu, z
winy ktorego nastapito opoznienie.

Zwrot  (upust w  oplacie) oplat i/lub
odszkodowanie, sa ptatne w ciagu 30 dni od
pozytywnego rozstrzygnigcia reklamacji na
rachunek bankowy abonenta, badz na jego
wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych
optat abonamentowych wobec dostawcy ushug.
Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu
oraz wyplaty odszkodowania, a takze ich
przyznanie nastgpuje na podstawie reklamacji
ztozonej przez abonenta i procedury reklamacyjnej

w  trybie  okreSlonym dalej w  dziale
REKLAMACIE. POSTEPOWANIE
MEDIACYJNE.

IX. Usluga serwisowa.

13.
Dostawca ustug zobowiazuje si¢ do zapewnienia
ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres
trwania umowy w zakresie $wiadczonych ushug.
W ramach ushugi serwisowej dostawca ustug
zapewnia:
a) cykliczne przeglady stanu technicznego jego
sieci telekomunikacyjnej,
b) biezaca naprawe usterek i awarii sieci,
¢) techniczng pomoc przy usuwaniu usterek lub
awarii, a w razie konieczno$ci wizyte ekipy
technicznej w lokalu,
d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o
ustugach i taryfach stosowanych przez dostawce
ustug, trwajacych promocjach 1 ofertach
specjalnych,
e) rozpatrywanie reklamacji,
f) informacje o wystawionych rachunkach i
ptatnosciach, w tym za posrednictwem E-BOK.
Abonent moze zglasza¢ problemy z korzystaniem
z ustug oraz zaciaga¢ informacji na temat ustug:
a) na stronie internetowej dostawcy ustug,
b) pod numerem telefonu BOK dostawcy ushug
wskazanym na stronie internetowej dostawcy
ushug,
¢) e-mailem na adres podany w umowie,
d) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
Informacje o kosztach ushug serwisowych zawarte
sa w cenniku, zamieszczonym na stronie
internetowej dostawcy ustug oraz dostarczanym
przy zawieraniu umowy, a na wniosek Abonenta
zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez
przestanie odpowiedniej informacji na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej.



/

1yCh daj sig porwad...
Usunigcie powstalej usterki badz awarii powinno
nastapi¢ w jak najkrotszym terminie i wediug
kolejnosci zgloszenia, przy czym nie powinno to
trwa¢ dluzej niz 7 dni roboczych od dnia
powiadomienia o usterce lub awarii, chyba, ze z
obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to
mozliwe w tym czasie, o czym abonent zostanie
niezwlocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem
przewidywanego czasu ich usunigcia.

Naprawa lub wymiana sprzgtu badz usuwanie
usterek lub awarii, a takze pomoc techniczna
nastegpuje:

a) nieodplatnie w przypadku ujawnienia si¢
ukrytych  wad, wynikajacych z przyczyn
tkwiacych w sprzgcie lub sieci telekomunikacyjnej
dostawcy ushug, badz wywotanych
dziataniem/zaniechaniem dostawcy ushug lub
osOb, za ktérych odpowiedzialno$ci nie ponosi
Abonent,

b) odptatnie w przypadku utraty sprzgtu, jego
uszkodzenia, Iub usterek badz wad
spowodowanych przez abonenta lub osoby za
ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, w tym z
ktorymi zawart on umowy na $wiadczenie ustug
dostgpu do internetu, z  wykorzystaniem
niektorych swiadczonych ustug telefonii, bedacym
nastgpstwem uzywania sprzetu i korzystania z
ustug niezgodnie z umowg i jej zatacznikami, w
tym  regulaminem, a takze w  razie
niecuzasadnionych wezwan ekipy technicznej
dostawcy ustug.

Ustugi serwisowe $wiadczone przez dostawce
ustug nie obejmuja technicznej pomocy przy
usuwaniu awarii i usterek urzadzen, chyba, ze
strony postanowia inaczej, a wowczas odrgbnie,
pisemnie, pod rygorem niewaznosci, ustala
warunki $wiadczenia takich ushug.

Ushlugi serwisowe $wiadczone przez dostawce
ustug nie obejmuja technicznej pomocy przy
usuwaniu awarii i usterek urzadzen, chyba, ze
strony postanowia inaczej, a wowczas odrgbnie,
pisemnie, pod rygorem niewaznosci, ustala
warunki §wiadczenia takich ustug.

X. Reklamacje. Postanowienia mediacyjne.
14.

Abonent korzystajacy z ustlug ma prawo do
reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢
niedotrzymania z winy dostawcy ushug terminu
przytaczenia do sieci dostawcy ushig lub
okre§lonego w umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania ushug lub
nieprawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu
ich $wiadczenia.

Reklamacj¢ moze zglosi¢ abonent lub jego
petnomocnik. Reklamacja ~ powinna  by¢
rozpatrzona nie pozniej niz w ciagu 14 (czternastu)
dni od dnia zgloszenia, a w strawach

wymagajacych postgpowania wyjasniajacego w
ciagu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgloszenia. Nie
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ w ciagu 30
dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez
dostawce ustug.
Reklamacje winny by¢ zglaszane dostawcy ustug
w jednej z form: pisemnie, faksem, poczta
elektroniczng lub osobiscie, a w sytuacjach
uzasadnionych, niecierpiacych zwloki takze
telefonicznie, jednakze w razie reklamacji
telefonicznej abonent jest zobowiazany zgloszenie
takie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu
7dni potwierdzi¢ na piSmie, faksem, poczta
elektroniczna lub osobiscie do protokotu w BOK.
Osoba  dokonujaca  zgloszenia  reklamacji
zobowigzana jest podac:
a) imi¢ 1 nazwisko albo nazweg oraz adres
zamieszania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje;
d) numer identyfikacyjny nadany abonentowi
przez dostawce ustug lub adres miejsca
$wiadczenia ushug.
e) datg zawarcia umowy i okre$lony w niej termin
rozpoczgcia $wiadczenia ushug — w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
dostawcy uslug okreslonego w umowie terminu
rozpoczgcia $wiadczenia tych ustug lub date
zlozenia zamoéwienia w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy dostawcy ustug
terminu przylaczenia do sieci dostawcy ustug;
f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej nalezno$ci
jesli reklamujacy zada ich wyplaty, oraz numer
rachunku bankowego Iub adres wiasciwy do
wplaty tych kwot albo wniosek o zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci.
g) podpis abonenta — w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemne;j.
W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub
ustnie do protokolu w BOK, przedstawiciel
dostawcy ustug jest zobowigzany niezwtocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. W
przypadku  ztozenia  reklamacji  pisemnie,
telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
srodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym
droga elektroniczna, dostawca ustug zobowiazany
jest do potwierdzenia w ciagu 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji jej przyjecie w formie
pisemnej, chyba, ze w tym terminie udzielona
zostanie odpowiedz na reklamacjg.

15.
Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12
miesigcy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla sig
przerwa w $wiadczeniu ustugi, lub do dnia, w
ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miala by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia
faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie
nalezno$ci z tytulu swiadczenia ustug. Reklamacije
ztozong po uplywie terminu pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym dostawca ushug niezwlocznie



powiadamia reklamujacego.
Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:
a) nazwe dostawcy ustug i jego adres,
b) powolanie podstawy prawne;j,
¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji.
d) w przypadku przyznania odszkodowania lub
zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie kwoty i
terminu platy.
e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego i1 o prawie dochodzenia roszczen
w postgpowaniu sadowym, a w przypadku, gdy
reklamujacym  jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o
ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca
2004 roku Prawo Telekomunikacyjne,
f)  podpis upowaznionego  przedstawiciela
dostawcy ustug z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska,
g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catoSci lub czgSci odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne 1 prawne oraz zosta¢ dorgczona
reklamujacemu przesytka polecona.

16.
Po wyczerpaniu lub nie skorzystaniu z
postgpowania reklamacyjnego lub w przypadku
braku przestanek do jego wszczecia, abonent moze
skierowaé sprawg na drogg postgpowania przed
sadem powszechnym, a w przypadku gdy
reklamujacym jest konsument, ma on prawdo
dochodzenia roszczen w postgpowaniu
mediacyjnym lub sadem polubownym, o ktorych
mowa w art. 109 i1 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004
roku Prawo telekomunikacyjne. Post¢powanie
mediacyjne w trybie art. 109 w/w ustawy jest
prowadzone przez Prezesa Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu,
jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Z
kolei postgpowanie przed sadem polubownym, o
ktérym mowa w art. 110 w/w ustawy prowadzone
sa stale polubowne sady konsumenckie przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

XI. Oplaty w momencie rozwigzania umowy,
sposéb przekazywania informacji o
zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczonymi
ushugami.
17.

Z chwila rozwiazania umowy lub jej wygasnigcia
abonent  zobowigzany  jest do  zwrotu
powierzonego mu sprzgtu. Zwrotu dokonuje w
BOK, w godzinach jego  urzedowania,
niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia rozwiazania lub wygasnigcia umowy. Zwrot
udostgpnionego  sprzgtu nastgpuje na  koszt
abonenta.

W przypadku naruszenia postanowien ust. |

za abonenta

powyzej, jak rowniez w razie zwrocenia sprzgtu
uszkodzonego dostawca odpowiednio wezwie
abonenta do zwrotu sprz¢tu lub jego naprawy badz
zaplaty jego rownowartoSci.

18.
Précz optaty za niezwrdcony lub uszkodzony
sprzet, w razie jednostronnego rozwiazania
umowy przez abonenta lub przez dostawce ustug z
winy abonenta przed uplywem terminu na jaki
umowa — zwiazana z przyznaniem ulg
abonamentowi — zostata zawarta. Dostawcy ushug
przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej
abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng
jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do
dnia jej rozwiazania. Roszczenie nie przystuguje w
przypadku rozwiazania umowy przez abonenta
przed rozpoczgciem §wiadczenia ustug, chyba, ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe. Kwota ulg okre$lona jest w
tabelach nr 1 i 2 w umowie, a takze ewentualnie w
regulaminie promocji lub cenniku.
Zwrot ulg nastapi na podstawie wystawionej przez
dostawce ustug noty obciazeniowej.

19.

Informacje o =zagrozeniach zwiazanych ze
$wiadczonymi ushigami, w tym informacje o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych abonenta zamieszczone sa w
paragrafie 12 regulaminu, a na wniosek Abonenta
zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez
przestanie odpowiedniej informacji na wskazany
przez abonenta adres poczty elektroniczne;.

XII. Postanowienia koncowe.
20.

W trakcie trwania umowy, Abonent zobowiazany
jest do pisemnego powiadomienia dostawcy ushug
o kazdej zmianie adresu lub innych danych
identyfikujacych Abonenta zawartych w umowie
w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
Za pisemna zgoda dostawcy ustug, Abonent moze
przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z umowy
na osobe posiadajaca tytul prawny do lokalu,
spelniajaca wymogi okreslone w regulaminie,
zwlaszcza co do wiarygodnosci platniczej.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1
stycznia 2015 roku.

za dostawcg ustug



